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«Jedes zweite
Smartphone
ist von uns»

Wieso werden Handys immer

teurer? Was kann ein Gerat in funf

Jahren? Antworten des Samsung-

Schweiz-Chefs Dario Casari.

Von Markus Stideli

NZZ am Sonntag: [he weltwerten
Swmartphone-Verkaufszahien rer-
fen seit mohreren Quartalen noch
untere. Wie lauft e in der Schweiz?

Darto Casark Wir beobachten
den Trend, dass Kunden Smart-
phones lnger behalven, dafie
aber ein gualitariv hochwertige
res Modell wihlen, Desdalb
wichst des Premium- Markt dber
600 Fr,, wihrend das sogesannte
Finsteiger-Segment rsckliufig
st Wir verkaufen weniger Sosan-
phooes in der Schwetz, aber im
Schnitt sind diese hochwertiger
und entsprechend teuser

Gt das auch fur andere Hersteller?
Das Wachstum o Presgum
Segment betrdTt den Gesamt
MK, wobei M Sagen maes,
dass sich de facto rwed Anbieter
dens Schwekoes Mark: aufteilen

Diie 5 etz giir agfproond irer
hohen Kayfhraft als Apple-Land.
Wie guf kénmen Sie de mirhairen?
Die Frage 2, ob wir die Ver-
gangenbeit anschauen, die soge-
nannte nstalled base, oder die
aktuelien Verkaufe. Heute
stamuue paaktisch jodes zweide
Smartphone, das In der Schwelz
verkauft wizd, voo Samsung.

Wieso werden Smartphone
Sprtsenmodedle etpemtiich evmer
tewrer? Die Precedilerenz sw-
schen Uaren Eimatetgermodelion
und den High-End -Gerdten hann
whon einmal J0OO Fr. betragen

Es gibt verschiedene poesstred-
bende Faktoren: So sind seit der
Pacdemie grwisae Komponen-
ten tewrer geworden. Aber was
wiz vor aliemn merken, ist, dass
die Koasumenten smmer bessere
Smartphones mit stirketen
Kameras und Akkus mdchten
De Kunden wollen das best
mogliche Gegat, dbebalten es
daan abet auch Lager

Wie oft wechsein die Levie in der
Schweis the Ssartphone?

Darchschauttlich alle 27
Monate, Vor swel Ladoen betrug
dieser Wert noch weniger als 24
Monate. Das passt natUrbch gut
2u unserer Premium-Strategie,
bed der wir das Maximuam an
Technik anbéeten. Wir gewahr-
Jetsten auch repeimassige Soft-
ware- und Sicherhetts Updates,
Unsere Gerate sind bescnders
langlebig,

Isr der emorme Pretsunterscivied
swischen Finsteggergeraton und
den besten Modellen wirklich ge-
rechifertigt?

12, denn auch die Preisunter-
schiede der esnzelnen Kompo-
nenten in Smartphones sind rie-
sig. Des Schwelzer Elektronik-
markt hat sich schon immer
durch den hohen Ansedl an Early
Adogrers ausgezedchnet. Man
willl cine Newenrwicklung sofoet,
niche erst nach deet Jabwen, und
man ist auch bevelt, dafiir 2u be
rahlen, Wenn sine Technologie
dagegen schon swel oder doved

Rahre auf dem Mark? ist, ist sie
grosstenteils amortisiert.

Dann milsren Samsung Sesert
phones st foltbaren Bildschsr-
men, die rund 1900 Fr. hosten, in
der Schwetz besornders gur kaufen.
istr deat 207

Absolut, Die Schywetz gohiny
zu den Spitzensedtern bed den
fltharen Smartphones. Im inter
natonalen Vergleich natirach
micht in absobsten Zahlen, aber
gemessen an den gesamten
Smartphone-Verkiufen

Wie wachig sind Smartphone-
Accessoires wie Smurtwatches
oder draktiose Kopfhorer?

D¢ Wearabies bilden einen
Wachsnemamarks, und ibee 1o
oehmende Verbeeitung st
augendiily: luner medx Men
schen laufen mit Smastwatches
oder Buds herum. Diewe Gerdte
werden mnmers besser, was die
Vernetrung und die Gesund
hettsiiberwachung angedt, Wis
reden dabet von esnem gamzen
Okosystem an Geriten, dee mit
einander verbunden sind und
Daten Gbertragen. So kana ich
am Morgen metne Schiafqualieat
auf dem Smartphone ablesen
oder das Smantphone auch ein
mal 2u Hause Lissen und allein
mit dee Uy jogens peben, Sie
st Horzstztme, Blutdnack
cuber Korperfettantedl. Neuer
dings kbnnen Frauen mil use-
ren Ubhsen sogas thren Zyhlus
temperaturbasient tracken.

Wie vied machen solche Acces-
sotres demn aus, pemessen am
Smartphone Umsatz?

Uber zwei Drittel unseres Um
satzes entfiliz of Mobilgerise
und Accessoltes, cbwold wir
auch mix Abstand die Numenes
eins bet TV-Ceelten sind. Ge-
messen an don Smartphone-Ver
Kufen machen Accessoines
mengenmassig bereits 20 bas
25% aus,

Und o3 sexchnet sich bereits eime
michsde Kateporie vom Acoessoires
ab: Virtual-Reolity-8rillen brw.
Augmented-Reaiity- Brillen. Sam
surg arbettet i diesem Berewch
mit Qualkcomem und Google 2w
sammer. Was kdemen Sie zum
Stamd der Dinge sagen?

Wit hatten in der Vergangen.
Beit schon einmal eine VR-Rrille
b Angebot und merkzen da
mals, dass das i Alleingang
schwieriy ist, Deshall vertivfen
wizr die Kooperatiooen mit ande-

Man will eine
Neuentwicklung
sofort, und man ist
auch bereit, dafiir
zu bezahlen.

Dario Casarl. Schwelz-Chef von Samsung Blectromics. (20 Apcd 2023

ren Herstellorn, Ex it wichnig,
dass soiche Brillen mit einer
Vielzahl von Cerdten komnmund
Zieten honnen und offene
Schuuttstelien haben, Wit haben
angekundet, dass wir an einem
«Extended Reality»-Okosystem
arheten. Mehir kans kkh derzed
betder nichnt sagen

Wie viele Leute bezahien n der
Schwetz mir Somssung Pay?
Sowohl die Zahl an Personen,
e Samsung Pay brauchen, als
auch die Anzahl Transaktonen
peo Gerdt nehmen massiv 20
Wir haben natizich such die
Funkticnet evweidert. Frilher
boten wir eine reine Bezahl-App
an, et handelt es sich um eine
wigenthche Wallet, in der man
sum Betspiel 3ach Treuepro-
gramame hinterlegen kann.

Auf Semsurg-Gendten kamn man
auch Google Rry nutaen. Wie gut
steht Ihr tm Vergieich da?

Wir sind in der Schrwelz vor
dem Stast van Google Pay auf
Gen Markt gekommen, und wiz
verlieren keine Kunden, im
Gageoteil: Wir merken sogar,
Aass Samaang Pay cin wichliges
Grund ist, erneut ein Simart-
phone von uns 2u kaufen
Schrwetzer Kundon sind seht treu
und wechseln nicht ohine Not,
wenn see sach einmal an etwas

pewohnt haben.

An der Lademh asse fasst sach be
quen honzakrios mat comer Dttt
oder Kreditkarre bezahien. Wieso
Semazzen Leute Beder ihr Smart

Sicherhch auch, weil oy este
ungiaoblich sichese Losung ist.
Wenn ich eine physische Kredit-
karte verbere, dana hat die M-
son, die in theen Besitz kommt,
alles: die Nummes, memen
Namen, den Sicherheitscode. Um
an eine Kreditkarte auf demn
Smartphooe beranrukomanen,
baancht e dagegen nur schon
cinen Fingerabdruck odes PIN-
Code, um eine cinrelne Zahlung
ausrulicen. Und auch o dicsem
Fall wiiide sie muy Gie vier letzten
Zahlen seben und schon gar nicht
den Sicherhetscode. Wir haben
i der Schwetz Gbeigens eine Kre
dekartenabdeckung von 100%.
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Ueternetenen verbault o
broite Palette von Dloktronk
Prociaten, von Smartphones
und Tatdets (ber Fermaeher,
WMikroweSengerite bis nu Kih
schrdrdan, Dario Casart hat
enen | aecutive- Mastes -
Abachiuss der Urbversit it
Zinch, Er at verhevatet, Vater
Tweler ToOer und on lesden
schattacher Radrenntatwer

Was Aar Semsnny vom dieser
herseietstung” Iy verdiens jg im
Gegenmsatr xu Apple nicht an den
Tramsaktionen mod.

Fir uns a2 e ein Differenzie-
rungsmerkmal und ein Service
fur den Kunden. Wenn sich die
Menschen an e Feature wie
Samsung Pay pewdhnen, mdch-
ten sie es bed ihrem nachsten
Smartphooe micht mehr missen

Was e Gerdie auch untersohed
det, st oin spexiell gesicherter
Beresch, den Ihr Sormsung Knox
newent. Ex st eine Art Safe oo demn
Smartphone, i dem auch Sam
suny Poy wdergedracht nl, Wie
swher dae?

Das Besondere an Knox s,
dass wich der Verschhimowlungs -
code auf der Hardware befindet,
auf demn Chip, und nicht in der
Software. Er ist filr jedes Gerat
enzigartig, s handelt sich also
um esne Art Fingerabdruck. Das
erhidt die Sacherhett massiv.

Imderessweren ook [hre Kunden
uberhaupd fur Knox?

Das Thema Datensicherhedt is2
far Privatpersonen swar sedy
wichtig, sie setzen sich daoit
aber nicht vertielt ausesnander
Bei Fimenkunden ist das
anders. So setzen etwa die SEB
und die Schweizer Post auf die
Sammung- Knox- Losusg end de
Flex@alitst unserer Sicherbeits-
vorkehrungen. Seibst Gehein
dienste setzen aul ursere Gerdte
~ welche, kann ich thnen satur
prmass micht sagen

n den fetaten Jakren sind d¥e
techntschen Fortschrirte Aledner
prworden. Wie siehf em Smart-
phone in funf Jahren aws?

Da bin ich nicht elmverstan
den: Wees ich vor eln paas Iah.
ren gesagt hatte, dass man einen
Smartphone BSdschinm usam
menklippen kana, dann hine
man suir dis nicke geglaubt und
pesagt, der bricht doch, Tech-
nisch gesehen war das viel an-
spruchsvoller als frahere lano-
vationen, etwa als Samsung als
erste Flirma einen MP3-Player
integrierte. Wie ein Smartphone
in fund Jahren aussehen wied, ist
schwienig 2u sagen.

Versuchen Sie es bitte,

Es wiad sicher noch mehr ein
sentyales Hub M unser gesamtes
Ledwens sein; oin Gerdt, mit dem
ich eime Vielzahl anderer Gesite
steuern kanmn, vom Fernseher
Ober die Alarmanlage und den
Roboterstaubsauger bis 2un
Waschmaschine. Ich werde aach
in der Lage sem, durch die Verar-
bestung von Daten mesne Ge-
sundheitswerte noch besser zu
verfolgen.
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