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Hatten Sie als Kind einen Traumberuf?
Ja, Krankenschwester war mein
absoluter Favorit. Ich versorgte mit
Hingabe andere Kinder mit Verbin-
den und Pflastern und erdffnete mit
meinen Freundinnen eine richtige
Kinder-Krankenschwesterschule.

Was wiirden Sie anders machen, wenn
Sie nochmals neu beginnen kénnten?
Ich wiirde einen Teil meines Stu-
diums im Ausland absolvieren, was
ich auch heute meinen Studierenden
sehr empfehle. Es ist wichtig, in unse-
rer globalisierten Welt Erfahrungen in
anderen Kulturen zu machen.

Wie wurden Sie von Ihren Lehrern ein-
geschdtzt?

Immer positiv. Ich war ziemlich
pflegeleicht, lernte leicht und hatte
gleichzeitig das Gliick, stets ausge-
zeichnete Lehrerinnen und Lehrer zu
haben. Sonst hitte ich wahrscheinlich
nicht so lange studiert.

Auf welche ausserschulische Leistung in
Ihrer Jugend sind Sie noch heute stolz?

Auf unsere improvisierten Theater-
auffithrungen, zu denen wir jeweils
die Kinder des ganzen Quartiers ein-
luden.

Ist die Management-Ausbildung auf der
Hdéhe der Zeit?

Um ein Unternehmen oder eine
Organisation erfolgreich zu fiihren,
braucht es Hard Skills und Soft Skills.
In allen Management-Ausbildungen,
die ich kenne, liegt der Fokus auf den
Hard Skills, weil diese viel einfacher
als die Soft Skills vermittelt werden
kénnen. Alle diejenigen, die in der
Management-Ausbildung titig sind,
sind sich jedoch bewusst, dass wir in
Richtung Soft Skills noch mehr
machen miissten. Diesem Umstand
versuchen wir auch im Rahmen unse-
res Executive-MBA-Programms an der
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Positive Psychologie 8
Die positive Psychologie legt den Fo-
kus nicht auf das, was dem Menschen

fehlt, sondern auf so oder so trotzdem
vorhandene positive Eigenschaften.
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Universitit Ziirich vermehrt Rech-
nung zu tragen.

Wo wiirden Sie in der Fiihrungsschu-
lung andere Akzente setzen?

Die Frage ist: Kann man Fithrung
lernen? Ich wiirde meinen, nur be-
dingt. Natiirlich gibt es eine Reihe von
Fithrungsinstrumenten, mit denen
man sich vertraut machen kann und
die man auch einsetzen muss, will
man ein Unternehmen oder eine
Fortsetzung Seite e 3
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Organisation erfolgreich fithren, Aber
der Einsatz dieser Instrumente hat mit
Fiihrung oder Leadership eigentlich
nur am Rande zu tun. Empirische
Untersuchungen haben gezeigt, dass
zum Beispiel die Fahigkeit, sich selbst
und andere Leute fiir ein gemeinsa-
mes Ziel zu motivieren, ein ganz

«Die Fahigkeit, sich und
andere flir ein gemein-
sames Ziel zu motivie-
ren, ist ganz wichtiger
Teil von Leadership.»

wichtiger Teil von Leadership ist.
Diese Eigenschaft ist leider nicht ohne
weiteres vermittelbar. In diesem Zu-
sammenhang spricht man {ibrigens
von einem CEO nicht mehr vom Chief
Executive Officer, sondern von einem
Chief Encouragement Officer.

Wer hat Sie am meisten gefordert?
Mein Mann und Ernst Buschor, bei
dem ich habilitiert habe.

Welche Person ist fiir Sie ein berufliches
Vorbild?

Schwierige Frage. Ich habe in mei-
nem beruflichen Leben schon viele
unterschiedliche Personlichkeiten als
Vorgesetzte kennenlernen diirfen. Alle
haben mich auf eine gewisse Art und
Weise geprigt, und von allen habe ich
etwas gelernt. Nicht nur, wie man ge-
wisse Dinge anpackt, sondern auch,
wie man es auf keinen Fall machen
sollte. Mein grosstes Vorbild aber ist
mein ehemaliger Chef im Staatssekre-
tariat fiir Bildung, Forschung und
Innovation (ehemals Bundesamt fiir
Bildung und Wissenschaft), der leider
vor einigen Monaten viel zu friih ver-

storben ist. Er verfiigte {iber eine be-
eindruckende Sensibilitit gegeniiber
Themen, Trends und der Politik. Von
ihm habe ich unglaublich viel gelernt.

Welches sind fiir Sie die wichtigsten
Tugenden eines Vorgesetzten?
Integritit, Authentizitit sowie ein
Engagement fiir ein grosseres Ganzes,
das weit iiber die eigene Person hin-
ausreicht. Das alles gekoppelt mit
einer Portion Bescheidenheit und
einer Prise Humor. Ohne persénliche
Integritdt, an die in der heutigen Zeit
iibrigens immer héhere Anspriiche
gestellt werden, kann man heute keine
Fithrungsfunktion mehr ausiiben.

Welche Eigenschaften Ihrer Mitarbei-
tenden sind fiir Sie besonders wertvoll?
Loyalitdt und Einsatz, Kreativitit
und Belastbarkeit. Ich bin eine Team-
playerin, keine Einzelgingerin. Darum
ist Loyalitit fiir mich so wichtig. Aber
auch Kreativitit ist in dem Umfeld, in

dem ich titig bin, eine ganz wichtige
Voraussetzung fiir Erfolg. Belastbar-
keit ist ebenfalls essenziell, da wir mit
knappen Ressourcen einen grossen
und bunten Strauss von Aufgaben zu
erfiillen haben.

Was bringen Frauenquoten?
Manchmal komme ich zur Uber-
zeugung, dass Quoten iiberfliissig sind
- und dann stosse ich wieder auf Sta-
tistiken, die das Fehlen von Frauen in
gesellschaftspolitisch wichtigen Posi-

tionen deutlich machen. Da frage ich
mich dann jeweils, ob es nicht doch
eine Quote brauchte. Was ich nicht
verstehe, ist die Tatsache, dass viele
Unternehmen und Organisationen auf
Frauen und damit auf Diversitit in
den obersten Leitungsgremien ver-
zichten, obwohl man heute weiss, dass
Diversitit zu einer besseren Unter-
nehmensleistung fiihrt. Die Firmen-
verantwortlichen vergeben sich damit
eine einfache Méglichkeit, noch bes-
ser zu werden.

Haben sich Ihre Fithrungsprinzipien im
Lauf der Zeit verdndert?

_Ja, in der Tat. Wihrend ich am An-
fang meiner Laufbahn immer noch
vieles selbst machte, musste ich ler-
nen, zu delegieren, um mein Pensum
iberhaupt zu schaffen. Dies bedeutet:
mehr Vertrauen, aber auch mehr
Feedbacks. Was ich auch lernen
musste, ist mehr Geduld zu haben.
Das fillt mir auch heute noch schwer.
Ich bin ein eher ungeduldiger Mensch

und méchte am liebsten alles sofort

erledigt haben.

Die Berufswelt sei hektischer, belasten-
der geworden, geht die Klage.

Ja, das stimmt. Das digitale Zeitalter
und die stindige Erreichbarkeit haben
ihre Tiicken und verursachen eine
zusitzliche Portion Stress, auch bei
mir. Meine wichtigsten Biiroutensilien
sind inzwischen iPhone und iPad.

Das Thema Nachhaltigkeit bewegt. Ihr
Beitrag, heute und in Zukunft?

Wir versuchen, unsere Kinder so zu
erziehen, dass sie nachhaltig mit den
zur Verfiigung stehenden Ressourcen
umgehen. Das ist nicht immer ganz
einfach, weil wir in einer Uberfluss-
gesellschaft leben. An der Universitit
versuche ich die Studierenden in
ihren Aktivititen zum Thema Nach-
haltigkeit aktiv zu unterstiitzen Und
in unserem Executive MBA haben wir
jlingst auf einen papierlosen Kurs-
betrieb umgestelit.

Wie spiiren Sie die gegenwdrtige Wirt-
schaftslage?

Die Wirtschaft zieht wieder an. Die
Zahlen werden besser.

Woriiber haben Sie zuletzt gestritten?

Mit meinem Sohn iiber die Verwen-
dung gewisser Worter, die allen Eltern
pubertierender Jugendlichen bestens
bekannt sein diirften.

Was bedeutet Thnen Geld?

Es macht nicht gliicklich, aber be-

. ruhigt ungemein.

Welches ist der Stellenwert sozialer
Netzwerke fiir Sie, beruflich wie privat?
Sehr hoch, ohne sie lduft nichts.

Héren Sie auf Ratschldge aus Ihrem
privaten Umfeld?

Das habe ich immer gemacht und
werde es auch weiterhin tun. In wich-
tige Entscheidungen wird die ganze
Familie einbezogen; jeder hat eine
Stimme, auch die Kinder.

Vertrauen Sie auf Ihr Bauchgefiihl?
Ja, unbedingt. Das Bauchgefiihl ist
sehr wichtig. Das zeigen Unter-
suchungen aus der neuropsychologi-
schen Forschung. '

Wo waren Sie jiingst in den Ferien?
In Frankreich.

Wie gut kochen Sie?

ZUR PERSON

Andrea Schenker-Wicki, 54, Prof. Dr., ist Prorek-
torin fr Rechts- und Wirtschaftswissenschaften an
der Universitat Zarich-und gleichzeitig zustandig for
die Leitung der Akademischen Dienste. Damit ist sie
Mitglied der funfkopfigen Universitatsleitung. Andrea
Schenker unterstehen unter anderem die nformatik-
dienste, die Bibliotheken sowie die Kanzlel Sie ist
erst die dritte Frau in der Universitatskeitung seit
der Griindung der Hochschule im Jahr 1833. Neben
dem Prorektorat fuhrt sie das Executive MBA der
Universitat, das'Weiterbildungs-Flaggschiff der Wirt-
schaftswissenschaftlichen Fakultat. Andrea Schen-
ker-Wicki hat dieses Programm aufgebaut und inter-
national vernetzt, so dass den Studierenden Gast-
aufenthalte an der Fudan University in Schanghai
und an der Yale University in den USA angeboten
werden konnen Die Universitat Zrich ist die
grosste Hochschule der Schweiz mit 26 000 Studie-
renden und rund 8000 Mitarbeitenden. Das Budget
betragt rund 1,3 Milliarden Franken, eingerechnet
die Beitrage von Kanton und Bund.

Fragen Sie das meine Familie.

Olympische Spiele, grosse Fussball-
turniere — besondere Tage fiir Sie?
Nein, eigentlich nicht. Mein Mann
und mein Sohn reservieren dagegen
dafiir den Fernseher schon Tage zuvor.

Was bringt Ihnen wirklich Erholung?
Wellness in allen Varianten.

Woriiber kénnen Sie sich drgern?
Uber unsorgfiltiges Arbeiten.

Wie viele Stunden arbeiten Sie pro Tag?
Aufgrund der Turbulenzen, die wir
an der Universitit hatten, habe ich in
den letzten Monaten etwas zu viel
gearbeitet. Das haben wir jetzt wieder
auf ein normaleres Mass reduziert.

Auf welchem Gebiet haben Sie sich zu-
letzt weitergebildet?

Ich interessiere mich stark fiir Fra-
gen und Herausforderungen der Glo-
balisierung und in diesem Zusammen-
hang fiir das Thema Intercultural
Management. Dazu lese ich viel.

Welchem Satz misstrauen Sie?
«Immer hoher, immer schneller,
immer weiter!»

Was missfdllt Ihnen als Staatsbiirgerin?
Die Langsamkeit vieler Verfahren,
etwa im Bauwesen.

Sind Sie zuversichtlich fiir die Schweiz?
Sehr. Die Schweiz ist ein sehr er-
folgreiches Land, darauf wird man im
Ausland immer wieder angesprochen.
Aber wir diirfen uns nicht auf unseren

Lorbeeren ausruhen.

Wo sehen Sie sich in fiinf Jahren?

Dann werde ich eine Mutter mit
zwei Teenagern sein, die mich jeden
Tag herausfordern. Und weiterhin
eine gliickliche Professorin an der
Universitat Ziirich.

Interview: met.




